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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS (tovabbiakban: Biztositasi szerz6dés) azon
célbdl jon létre, hogy a Biztositott(ak)nak a Kilonos Feltételekben meghatdrozott kozuti
segélynyujtdsi szolgaltatasokat nyudjtson a Biztositott gépjarm(iben el6re nem lathaté
mdszaki, elektronikus meghibasodas, baleset, vagy egyéb onhiban kiviili mozgasképtelenség
bekovetkezte esetén.

A Biztositdsi szerz6dést a Biztositdsi kotvény, és az annak elvalaszthatatlan részét képez6
Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Feltételek) és a Kulonds
SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban: Kiilonos Feltételek) egylttesen képezik.

Il. FOGALMAK
Jelen szerz8dés alkalmazasaban:

e Ajanlattevd: Az a személy, aki Biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz. Ajanlattevé
lehet a Szerz6d6 és a Biztosito is.

e Biztositasi ajanlat: Az Ajanlattevének a Biztositdsi szerz6dés megkotésére iranyuld
irdsbeli nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositas elvallaldsahoz vagy elutasitdsahoz
szlikséges informdcidkat valamint a biztositas ald vonandé gépjarmlivek egyedi adatait.

e Biztositasi esemény/Meghibasodas: Baleset, m(iszaki vagy elektromos meghibdsodas,
vagy egyéb el6re nem lathatd ok (Uzemanyaghidny, kulcssériilés) bekovetkezte, melybdl
adddoan a Biztositott gépjarmii mozgasképtelenné valik. Biztositdsi esemény tovabba
a gépjarmii ellopdsa. Az ugyanazon eseménybdl szarmazé veszteségek egy karigényt
képeznek.

e Biztositasi iddszak: A biztositasi id6szak a biztositasi tartamon belil 365 nap, mely a
kockdazatviselés kezdd napjat kdvetd év ugyanazon napjanak 24 6rajdig tart. A biztositasi

//////

(biztositasi évforduld).

e Biztositasi szerz6dés: A Biztositdé és a Szerz6d6 altal megkotott szerzédés, mely a
biztositott jarm(vel 0©sszefligg6, a jelen szerzddési feltételekben meghatarozott
kockazatokra nyujt fedezetet.

e Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6ére jon létre, de a Biztositd
kockazatviselése automatikusan megszlinik azon biztositasi id6szak utolsé napjan,
amelyen bellil a Biztositott gépjarml életkora eléri a Kilénds Feltételekben
meghatdrozott életkort.

e Biztosité: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17
000339; Postacim: 1041 Budapest Istvan ut 16; Telefon: +361 461 0623; E-mail:
info.hu@mawdy.com), melynek alapitdja a Spanyolorszagban bejegyzett "MAPFRE
Asistencia, Companiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia
S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitéja a Mapfre Asistencia S.A.
javdra szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére vallalhat kotelezetségeket.

e Biztositott: A biztositasi kotvényen megjeldlt természetes vagy jogi személy,
akire/amelyre a biztositas hatalya, mint Biztositottra, illetve a Biztositott gépjarmlire,
mint biztositott vagyontdrgyra kiterjed. Jelen feltételek alapjan Biztositottnak mindsiil:

- a biztositott gépjarmd tulajdonosa;
- agépjarm( zembentartdja, amennyiben az nem a tulajdonos;
- a biztositasi esemény bekovetkeztekor a gépjarm(i vezetdje;
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- mindazon személyek, akik a szolgdaltatasi esemény id6pontjaban a gépjarmiiben
tartdzkodtak (a jarmiben megengedetten szallithaté személyek szdma, de maximum
9 f6/ gépjarmd).

Biztosité a Biztositottak koérébdl kizarja a gépjarmi kereskedelem, gépjarmi javito

vagy gépjarmii kolcsonzé tevékenységet végzo jogi személyeket.

Biztositott gépjarmii: a biztositasi kotvényen megjeldlt olyan gépjarmd, mely a forgalmi
engedély szerint kétkerek( motorkerékpar, személygépkocsi vagy olyan tehergépkocsi,
melynek 6ssztomege kevesebb, mint 3500 kg és a gépjarm elsé Gizembe helyezésétdl
szamitottan — a vonatkozd Kulonos Feltételeknek eleget téve — a gépjarmi életkora
maximum 20 év.

Dij: A biztositas dra, amelyet a Szerz6dé koteles fizetni a Biztositonak, az altala nyujtott
biztositasi fedezet ellenértékeként.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Hatalyba lépés idGpontja, azaz a kockazatviselés kezdete: A Biztositasi kotvényen
feltlintetett datum 0O 6ra.

Indokolt koltség: egyéb rendelkezés hianyaban a jelen feltételekben nevesitett
koltségek alatt, mindig azon indokolt koltségeket kell érteni, melyek a biztositasi
eseménnyel kapcsolatban felmerilt szolgdltatdsok és dolgok szamlaval igazolt kdltségei
és melyek a kdrok enyhitéséhez nélkilozhetetlenek és amely koltségek megtéritésére
Biztositd az Altaldnos és Kiilonds Feltételekben foglaltak szerint kdtelezettséget vallal.
Biztositd ezen szolgdltatdsat a szerzGdési feltételek kartéritésként emlitik.

Nem tekinthet6 indokolt kéltségnek: azon szolgaltatasok és dolgok koltsége, ami abbdl
keletkezik, hogy nem a Biztositd szervezi meg a szolgaltatasokat, igy a biztositott
dragdbb, mas vagy tobb szolgaltatast vagy dolgot vesz igénybe, mint amennyit a Biztositd
adott esetben a szokasos piaci gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne.

Katya: utburkolatban keletkezett folytonossagi hiany, mely 4 centiméter mélységet
meghaladé és meredek fald. Kiterjedése 4 m? -nél kisebb.

Katyukar: a hatdlyos KRESZ szabdlyok betartasdval vezetett Biztositott gépjarm
kozuton, katyuba futas soran keletkezd megrongalddasa

Kézbesités: Biztositd altal postai uton kildott kildeményeket az elkildést kdvetd 5.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, abban az esetben is, ha a kildemény a
cimzett — Biztositonak bejelentett — cimérél "ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem
kereste” jelzéssel érkezik vissza. Postai Uton tértivevénnyel torténd kildés esetében a
biztositd altal kiildott kildeményt i) ha annak atvételét a cimzett megtagadta, gy az
atvétel megtagaddsa napjan ii) ha a kildemény atvételét a cimzett vagy annak
képvisel6je alairdasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.
Amennyiben Felek az elektronikus utat valasztjak, a kiildemények a kiildés napjan
kézbesitettnek mindsiilnek azzal a megkotéssel, hogy amennyiben az adatatvitel 17:00
Ora utan, vagy munkanapnak nem mindsilé napon torténik, ugy kell tekinteni, hogy a
kiildemény a kovetkezé Munkanap 8:00 drakor érkezett meg a masik Félhez.

Kozut: Biztositd kizardlag kozuton vagy a kozforgalom el6l el nem zart maganudton
bekovetkez6 biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.

Szerz6d6: Az a természetes vagy jogi személy, aki a szerz6dés megkotésére ajanlatot
tesz, annak elfogaddsa esetén a szerz6dést megkoti, és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal és, akire a szerz6désbél ered6 kotelezettségek vonatkoznak.
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Amennyiben a Szerz6d6 személye elkilonil a Biztositottdl, a Biztositott szerz6déshez
torténd csatlakozasaig a Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben
bekovetkezett valtozdsokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

Tavértékesités: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dagazati szolgdltatasi
szerz8désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény rendelkezései is alkalmazandok,
amennyiben Biztositd a fogyasztdval kotott biztositdsi szerz6dés megkotése érdekében
kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaz.

Téritési limit: Az egyes biztositasi szolgdltatasokra vonatkozd Kiilonos Feltételekben
meghatdrozott 6sszeg, amely az egyes szolgdltatasok keretében nyujtandé kartérités
legmagasabb értékét képviseli a biztositottak szamatél flggetlenlil. A gazdasagi
hatarértékek Forintban, kilfoldi biztositdsi esemény bekovetkeztekor Eurdban kerilnek
meghatdrozasra.

Totalkar: A Biztositott gépjarmu teljes megsemmisiilése, eltlinése vagy olyan mértékd
karosoddsa, hogy a helyredllitas vagy a javitas mar nem gazdasdgos vagy nem lehetséges.
A javitds nem gazdasagos, ha a sérilt gépjarml helyreallitasi koltsége, valamint a
javitassal felmeril6 jarulékos karok és koltségek 0sszege meghaladja azt az 6sszeget
melyet a karidéponti érték és a roncsérték kilonbségeként és a jarm(icserével jard
jarulékos koltségek 0sszegzésével kapunk.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA

A biztositasi szerz6dés tavértékesités keretében jon létre.

Biztositonak a Biztositdsi ajanlat elbirdlasara az ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 nap
all rendelkezésére.

Biztositd az elbirdlasara rendelkezésére 4allé6 15 napos hatarid6ben nyilatkozik a
Biztositasi ajanlat elfogaddsardl vagy elutasitasardl. A Biztositasi ajanlat elutasitasat a
Biztositd nem koteles indokolni.

A szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott
tizendt napon bellil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokdban, a Biztosité altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

Amennyiben a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott Biztositasi szerzédés
lényeges kérdésben eltér a Biztosité Altaldnos vagy Kiildnds Feltételeitél, a Biztositd a
szerz6dés létrejottétdl szamitott tizendt napon belill javasolhatja, hogy a Biztositasi
szerz8dést az Altalanos és Kiilonds Feltételeknek megfelel6en médositsak. Ha a Szerz6d6
fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen6t napon belil nem valaszol, a Biztosité az
elutasitastol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belll a
szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Amennyiben a Szerz6d6 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon
belll nem vdlaszol, a szerz6dés a médositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik
napon megszlnik. Erre a kovetkezményre a Szerz6d6t a mddositd javaslat megtételekor
a Biztositd koteles figyelmeztetni.

A Biztositasi szerz6désrél Biztositd kotvényt allit ki. Az elektronikus uton kibocsatott
kotvény irasbeli nyilatkozatnak minésiil.

A Biztositasi szerz6dés érvényes létrejottének feltétele a biztositasi dij maradéktalan
megfizetése.
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9. A biztositasi szerz6dés érvényes |létrejottének feltétele, hogy a gépjarm( a biztositasi
szerz6dés megkotésekor a vonatkozod jogszabalyi el6irdasoknak megfeleléen miuszaki,
kozlekedésbiztonsagi és kornyezetvédelmi szempontbdl is alkalmas a kozuti
forgalomban valé részvételre.

10. Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés létrejottét kovet6 nap O drakor veszi
kezdetét.

IV. DIJFIZETES

A Biztositasi szerz6dés éves dijfizetésd.

A Szerz6d6 koteles a biztositds alda vonandd gépjarmlivek besoroldsa alapjan
meghatarozott dijak megfizetésére. A biztositasi Dij az ajanlat megtételekor, de
legkés6bb a Biztosité kockdzatba lépésének datumatdl szamitott 30 napon beliil
esedékes.

3. A Biztosité szamlat allit ki a biztositasrdl a Szerz6d6 nevére szdldan, és azt elektronikus
uton megkuldi részére.

4. A fizetés mddja kartyas dijfizetés.

V. ABIZTOSITO SZOLGALTATAS

szolgdltatasokat nyujtja:

a) a Kiilonds Feltételekben meghatarozott Osszegig, megtériti Biztositott Indokolt
kéltségeit, és/vagy

b) kllonféle szolgdltatas(ok) megszervezésén keresztil azonnali segitséget nyuijt.

A Biztosité a Biztositasi események miatt szlikségessé vald szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségét a Biztositasi id6szakon belil nem limitalja.

Az 1., 2. és 6. pontban meghatdrozott szolgdltatdsok igénybevételéhez nincs meghatarozott
minimum tavolsag a Biztositott lakhelye és a Biztositasi esemény bekovetkeztének helye
kozott. A 3. 4. és 5. pontokban meghatdrozott szolgdltatdsokra valé jogosultsaghoz a
Biztositott lakhelye és a Biztositasi esemény bekovetkeztének helyszine kozott legalabb 50
kilométer tavolsagnak kell lennie.

Helyszini segély

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztositd - a Biztositott és a Call Center operdator
kozotti beszélgetés alapjan - segélygépjarmuvet kildhet segitségnyujtas céljdbdl. Helyszini
segélynyujtasnak kizardlag az lizemanyag hianya és vélhet6en akkumuldtor lemerilésébdl
adddd mozgasképtelenség (bikazas) mindsil.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas vagy szervizelés kéltségeire. Defekt vagy

gumiabroncs sériilésbél szarmazé eseményeknél a Biztosito kizarélag szervezési
szolgaltatast nyujt Helyszini segély keretében.
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Gépjarmiimentés

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor Magyarorszagon amennyiben a helyszini segély nem
lehetséges, a Biztosito automentot kiild és elszallitja a jarm(ivet a valasztott szakszervizig
melyrdl a Biztositott a Biztositd Call Centerével el6zetesen egyeztet. A Biztositd téritése és
szolgdltatasa nem lehet magasabb, mint a Biztositott altal vasarolt Csomagban (Regionalis,
meghatdarozott szallitasi kilométerkorlat. Kulfoldon a szallitds a legkdzelebbi szakszervizbe
torténik.

A szolgaltatds a Kiilonos Feltételekben meghatarozott tavolsagig vehet6 igénybe.

A ’REGIONALIS’ ‘ PREMIUM’ és ‘PREMIUM PLUSZ’ csomag esetén Biztosité a Kiilonés

altal megjeldlt cimre torténé azonnali hazaszallittatasanak koltségét, amennyiben
Biztositott kiilfoldon a gépjarmii szakszervizbe szdllittatasanak lehet6ségével nem kivan
élni vagy a gépjarmi javitasat kiilfoldon nem szeretné megrendelni. Az azonnali
hazaszallittatds szolgdltatas ezen esetben a 3. 4. és 5. pontokban meghatarozott
szolgdltatasokkal nem vehetdk igénybe.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas vagy szervizelés koltségeire.

Az egyes biztositdsi szolgdltatdsok megszervezésének kezdetekor a Biztositd Call Centerén
keresztil tajékoztatja a Biztositottat az autdmentd varhato helyszinre érkezésének idejérdl.

’REGIONALIS’ CSOMAG és ’PREMIUM’ CSOMAG esetében gépjarm(imentés szolgaltatast egy
biztositasi id6szak alatt maximum 2 alkalommal veheti igénybe a Biztositott. Minden tovabbi
biztositasi esemény kapcsan a Biztositd a szolgaltatds megszervezésére nyujt fedezetet.

Szallas és utaztatas

Amennyiben a Biztositott gépjarm{ mozgasképtelenné valik legaldabb 50 kilométer
tdvolsagban a gépjarmd tulajdonosa vagy lzembentartéja lakhelyétdl és a javitas varhato
ideje tébb, mint 24 éra az esemény bekovetkeztének napjatdl, a Biztositd vallalja az alabbi
szolgdltatasok szervezését és a koltségek viselését a Killonos Feltételekben foglalt téritési
limit 6sszegéig:

a) szallas foglalasat vagy,

b) hazaszdllitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatdsanak
szervezését.

Az el6z6 a) és b) pontokban meghatarozott szolgdltatdsok igénybevétele esetén a
szolgdltatashoz meghatdrozott téritési limiten felll, Biztositd tériti a taxikoltséget a
Biztositasi esemény szinhelyét6l a valasztott szdlldsig vagy az els6 autdbusz, vagy
vonatallomasig.

Orizet, szallitas, vagy hazaszallitas a javitott, vagy fellelt gépjarmii szdimara

Abban az esetben, ha a Biztositdsi esmény miatt szikségessé vald javitds a gépjarm

mozgasképtelenségét eredményezi tobb mint 48 dra id6tartamra - és az nem minGsil

totalkarnak - illetve ellopott majd késGbb el6keriilt Biztositott gépjarm(i esetén, amennyiben

a Biztositott mar elutazott a helyszinrdl, a Biztosité a Kiilonos Feltételekben foglalt téritési

limit 6sszegéig az aldbbi koltségek fedezetét vallalja:

a) a Biztositott gépjarml védelmének és Grizetének koltségét maximum a Biztositasi
esemény bekovetkezését kovet6 munkanapig, és
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b) a Biztositottnak a javitds, vagy az elGkerilt Biztositott gépjarmi helyszinére torténd

11111

Cseregépjarmii

Abban az esetben, ha a Biztositdsi esmény miatt szlikségessé vald javitds a gépjarmd
mozgasképtelenségét eredményezi tobb mint 24 éra id6tartamra - és az nem mindgsl
totalkarnak - a Biztositott “B” kategoridju cseregépjarmdire jogosult a javitds idejére de
maximum a Kiilonods Feltételekben meghatarozott idétartamra, kilométer korlatozas
nélkil. Biztositd szolgdltatasa nem foglalja magdban az lzemanyag, a kotelezd és kiegészité
biztositasok dijat, valamint a Casco biztositds Onrészét. A cseregépjarmivet a Biztositd
elsGsorban autdkolcsonzé cégeken keresztil biztositja, azok altaldnos szerzédési feltételei
alapjan. Biztositd Magyarorszag terliletén gondoskodik a cseregépjarmd kaucios dijanak
letételérdl a Biztositottak helyett, amennyiben a Biztositott a csereautot a Biztositotol igényli
meg.

A cseregépjarm( szolgaltatds a 3. és 4. pontokban meghatdrozott szolgaltatdsokkal nem
kombinalhaté.

Katyukarral kapcsolatos tajékoztatas

A Biztositott gépjarmivet Magyarorszagon ért katyukar esetében Biztositott a Biztositd Call
Centerén keresztlil dltalanos tajékoztatast kap a katyukarral kapcsolatos teend&krél és
tudnivalékral.

VI. KIZARASOK

A kovetkezé jarmiivek, események, helyzetek, miiveletek és meghibasodashoz vezetd
okok valamint koltségek kifejezetten ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl.

Kizart jarmdvek

3,5 tonna 6ssztomegnél nehezebb jarmiivek;

nem Magyarorszagon nyilvantartott jarmlivek;

érvényes KGFB fedezettel nem rendelkezé jarmlivek;

a Kiilonos Feltételek altal meghatarozott 21 évnél idésebb jarmiivek;
bérelt autdk, beleértve a taxit is;

-0 a0 T W

kozszolgaltatast végzé jarmiivek, mint példaul: mentd, renddr, tlizoltd, oktatd- és
temetkezési jarmiivek;

g. olyan jarmiivek, melyeken a gyar elhagyasat kovet6en a meghajtast, felfiiggesztést
vagy az attételi rendszert érinté modositast hajtottak végre;

h. melyek a biztositasi szerz6dés megkotésekor miiszaki, kézlekedésbiztonsagi vagy
kornyezetvédelmi szempontbdl nem voltak alkalmasak a kozuti forgalomban valé
részvételre.
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Kizart események

a. akar amator, akar hivatasos sportversenyeken vagy azokra valé felkésziilés soran
bekodvetkezd események;

b. melyek bekovetkezésekor a jarmiivet érvényes jogositvannyal nem rendelkezé
személy vezette;

c. melyek bekovetkezésekor a jarmiivet nem kozuton hasznaltak;
Helyszini segély szolgaltatasbol a Biztositdo kizarja a defekt, vagy gumiabroncs
sériilésébdl ered6 eseményeket.
Kizart koltségek
a Kiilonos Feltételekben meghatarozott téritési limitosszegét meghalado koltségek;
a biztositasi eseménnyel 6ssze nem fiiggé veszteségek, beleértve a nem Indokolt
koltségeket és a kovetkezményi karokat is.

VII. MENTESULESEK

A Biztosité mentesiilhet a biztositdsi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyitja, hogy:

a.

b.

a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dd, a Biztositott,
vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta;

Biztositott vagy Szerz6d6é a karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét
megsértette.

VIIl. BEJELENTESI ES KARMEGELOZESI KOTELEZETTSEG

1.

Szerz6dd és a Biztositott koteles a Biztositasi szerz6dés megkotésekor valamint a
szerz6dés tartama alatt egyarant a Biztositdval a valésagnak megfelel§en kdzoIni minden
olyan, a biztositadsi kockazat elvdllaldasa szempontjabdl lényeges korilményt és azok
valtozasat, amelyet a Szerz6d6 vagy a Biztositott ismert vagy ismernie kellett. Ezen
kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha
Szerz6d6 vagy Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett
korilményt a szerz6déskotéskor a Biztositd ismerte, vagy az nem hatott kozre a
Biztositasi esemény bekovetkeztében.

A kozlési, illet6leg a valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6d6t és a Biztositottat
egyarant terhelik, egyikik sem hivatkozhat olyan kérilményre vagy valtozasra, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a Biztositdval koz6lni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudott
vagy tudnia kellett, és a kozlésre, illetSleg bejelentésre koteles lett volna.

Szerz6d6 és Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartast koteles tanusitani. A karmegel6zési kotelezettség megszegésére
a Biztosité mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

. ABIZTOSITO TELJESITESE, KOTELEZETTSEGEK A KARESEMENY BEKOVETKEZESEKOR

Biztositd az év minden napjan 24 déraban hivhaté segélyhivd szaman, telefonos
asszisztenseken (operatorokon) keresztil nyujtja szolgaltatasat.
Biztositottnak a kdreseményrél és a karesemény bekodvetkezte miatt szlikségessé valod

szolgaltatasok igénybevételérdl Biztositdt haladéktalanul értesitenie kell. A bejelentést
a kovetkez6 telefonszamon lehet megtenni: +36 1 413 7946

Mapfre Asistencia Motor Pack Termékcsalad orszaguti segitségnyuijtasra sz6l6 asszisztencia biztositas Altalanos és Kiilonds Szerzédési feltétételek MPRSAOVBASZF002
Ervényes 2025. marcius 1-t6l.



10.

11.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az aldabbi dokumentumokra lehet szlikség:
3.1. a Biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének masolata;

3.2. Biztositott jogositvanydnak mdsolata;

3.3.az utazas koltségeit igazold szamla vagy bizonylat;

3.4.a szdllaskoltségeit igazold szamla vagy bizonylat, mely tartalmazza a napi dijat, az
igénybe vett napok szamat és a szallast igénybe vevék adatait;

3.5.a gépjarmimentés koltségeirdl sz6l6 szamla vagy bizonylata fuvarlevéllel egylitt;
3.6.a gépjarm tarolasanak koltségeirdl sz616 szamla vagy bizonylat;

3.7.a cseregépjaml koltségeir6l szold szamla vagy bizonylat, mely tartalmazza a
csergépjarm( napi dijat és az igénybe vett napok szamat;
3.8.a cseregépjarmlre vonatkozd bérleti szerz6dés;

3.9. kulfoldi kareseménynél a kilféldi szerviz javitasi ajanlata, mely tartalmazza a javitas
varhato Osszegét és idejét egyarant.

Biztositd bekérhet illetve beszerezhet a szolgaltatdsi igény elbirdlasdhoz sziikséges

tovabbi iratokat illetve nyilatkozatokat is.

Amennyiben a jogalap fennadll és az 6sszegszer(iség megdllapithato, Biztositd az utélagos
kartéritést a fent meghatarozott dokumentumok hidnytalan beérkezését koveté 30
napon belil nyujtja, ellenkez6 esetben a kartéritési igény elutasitasarodl tajékoztatdst ad.

Ha a kért dokumentumokat felhivds ellenére sem vagy ismételten hidnyosan nyujtjak be,
Biztositod a szolgdltatdsi igényt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

Biztositd minden Biztositasi eseménykor lehet6ség szerint kozvetlenil a szolgdltatokkal
rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas szamldval igazolt koltségeit. Amennyiben
erre nincs lehet6ség, a Biztositd utdlag, a szamlak bemutatasa ellenében, a Biztositasi
esemény bekovetkezte napjan érvényes MNB deviza arfolyamon szdmolva, forintban
térit a Biztositott részére.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6ddé fél vagy a Biztositott a biztositasi
esemény bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem
teszi lehet6vé, és ezen kotelezettségeinek megszegése miatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabodl Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

Szerz6d6 és Biztositott a Biztositd elbirdsai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianydban az adott helyzetben daltaldban elvarhaté magatartas
kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kdrenyhitési kotelezettség
megszegésére a Biztositd mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. A
karenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a Biztositot
terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A kdrenyhités szabdlyaira tekintettel Biztositd mentesiil azon kéltségek megtéritése
alél melyek abbdl keletkeznek, hogy nem a Biztositd szervezi meg a szolgaltatasokat,
igy a Biztositott dragabb, mas vagy tobb szolgdltatast vesz igénybe mint amennyit a
Biztosité adott esetben a szokdsos piaci gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy
megszervezne.

Szerz6d6 és Biztositott koteles tajékoztatni a Biztositot barmely egyéb, mds Biztositd
altal kibocsatott biztositdsi szerz6désrél, amely fedezetet nydjthat a karra.
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12.

13.

14.

15.

Xl.

A Biztosito irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személlyel szemben a Biztositott vagy
a Szerz6d6 nem jogosult a karigénnyel kapcsolatosan egyezséget kotni, a kartéritési
igényt elfogadni, vagy elutasitani.

Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezésének helye szerinti infrastrukturalis
adottsagokért és a Biztositott altal igénybe vett Szolgdltaték hibas teljesitésért
felel6sséget nem vallal.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely,
a Biztositott utazdasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatdst nyujtani
(vis major).

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant
el kellett volna utasitani, a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és
az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Biztositottdl visszakovetelni.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

Amennyiben a biztositasi dij nem, vagy nem teljes egészében keril megfizetésre
Biztosité kockazatviselése megsziinik. Ha az esedékes biztositdsi dijat nem fizetik meg,
a Biztosité - a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a szerz6d6 felet a
felszdlitds elkildésétsl szamitott harminc napos pothataridé tlzésével a teljesitésre
irdsban felhivja. A péthatarid6 eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjdra visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztositd a dijkdvetelést késedelem
nélkil birdsagi uton érvényesiti.

Abban az esetben, ha a Biztositasi szerz6dés az 1. bekezdésben irt mddon, a
folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a Szerz6d6 fél a megsz(inés
napjatol szamitott szazhusz napon belil irasban kérheti a Biztositot a kockdazatviselés
helyredllitasara. A Biztosito a biztositasi fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei szerint
helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

A Biztositasi szerz6dés megsziintethet§ a biztositasi évforduldt legalabb 30 nappal
megel6z6en, irdsban kozolt felmondassal. A felmondas joga a Szerz6d6t és a Biztositot
is megilleti. Felmondas esetén a biztositasi szerz6dés a biztositasi évforduld napjaval
sz(inik meg.

A Biztositasi szerz6dés automatikusan megsz(inik azon biztositdsi id6szak utolsé napjan,
amelyen bellil a Biztositasi kotvényen szerepl6 Biztositott gépjarmd életkora eléri a 20
éves kort.

A Biztositott oldalan bekodvetkez6 érdekmulassal — ideértve kiilbnosen, ha a Biztositott
gépjarmd baleset, lopas vagy tlizeset kovetkeztében totalkdros lesz, vagy a gépkocsit
eltulajdonitjak — az érdekmulas napjan 24 érakor.

A tavértékesités keretében |étrejott Biztositasi szerz6dést a fogyasztd a szerz6déskotés
napjatél szamitott tizennégy napon belldl indokoldas nélkiil azonnali hatéllyal
felmondhatja.

PANASZKEZELES

A Biztositd biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban:
Ugyfél) a biztositd, az altala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy - adott termék kapcsan -
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat kozolhesse.
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A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik: 1041 Budapest, Istvan ut 16.; Telefon: +361 461 0623; e-mail:info.hu@mawdy.com.

A Biztositonal szébeli panasz tehet6:
- személyesen a székhelyén nyitvatartdsi idében (H-Cs: 8-17 éra kozott, P: 8-15 déra kozott);

- telefonon a Biztositd +361 297 1846 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 déra és 20 éra
kdzott, a tobbi munkanapon 8 dra és 16 dra kozott.

A Biztositonal irasbeli panasz tehet6:

- személyesen vagy mas altal dtadott irasbeli panasz a Biztositd székhelyén nyitvatartasi id6ben
(H-Cs: 8-17 6ra kozott, P: 8-15 dra kozott);

- postai Uton a 1041 Budapest, Istvan ut 16. cimen;

- elektronikus eléréssel — Gzemzavar esetén mas elérést biztositva - info.hu@mawdy.com
elektronikus levelezési cimen.

Fenti telefon- email és fax elérhet&ségeken keresztiil lehet6ség van a személyes panasz
Ugyintézés céljdbdl idépont el6zetes foglaldsra. A Biztosité az idGpontot legfeljebb 5
munkanapon beliili id6pontra koteles visszaigazolni.

A Biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kdvet6 30 napon belll megkuldi az tgyfélnek.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatariddé
eredménytelen eltelte esetén Biztosité tdjékoztatja Ugyfeleit, hogy az aldbbi eljardsokat
kezdeményezhetik:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat lehet kezdeményezni a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél
biztositdsi jogviszonydnak l|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgdlat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76 szam alatti
Capital Square irodahaz, internetes elérhetdsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu);
Biztositd altaldanos alavetési nyilatkozatot a PBT el6tt nem tett. Ennek ellenére a Pénzligyi
Békéltet§ Testlilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazd
hatarozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak mindsulé Ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont eljarasat lehet kezdeményezni,
amennyiben a fogyaszténak mindsiil6 Ugyfél pénziigyi fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén benyujtott panaszat a Biztositd elutasitja (Székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39, levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

c) birésag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét
az Ggy érinti.

Fenti eljardasok meginditasahoz sziikséges nyomtatvanyok és alapvet6 informaciok az alabbi
linken érhetéek el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-
penzugyi-panaszunk-van/vitarendezesi-forumok. A  formanyomtatvanyok a  Biztosito
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Ugyfélszolgdlatan is elérhetSek. Fogyaszté tovabba Biztositd fenti elérhet8ségein kérheti ezen
nyomtatvanyok koltségmentes megkiildését is.

Biztositd weboldaldan a Panaszkezelési Szabalyzat letolthet6 formaban elérhet6:
https://mapfre-asistencia.hu/img/panaszkezelesi szabalyzat.pdf.

XIl. PENZUGYI NAVIGATOR

Felhivjuk tovabba Fogyasztdnak min8siilé Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a
biztositasokkal foglalkozé weboldalat - https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok -
azzal a céllal hozta létre, hogy a pénzligyi termékeket vagy szolgaltatasokat igénybe vevd
fogyasztokat tdmogassa egyrészt altalanos, széleskord tajékoztatassal, masrészt panaszaik vagy
jogsérelmeik orvoslasaval.

Xlll. A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvet6 adatvédelmi informaciok

Adatkezel6 Biztosito

Kizardlag a biztositasi szerz6dés megkotése, moddositdsa,
allomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désbél szarmazéd
kovetelések megitélése tovabbda a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvényben foglalt cél lehet.

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja | Biztositasi szerz6dés teljesitése

Az adatok harmadik felek részére tovabbithatok és / vagy az
adatok tovabbitasa harmadik orszagbeli allamok részére a

Adatok Cimzettjei o L , . :
J Kiegészitd informdacidkban meghatarozott feltételek szerint
torténhet.
Ugyfél a Kiegészit6 adatvédelmi informacidkban
meghatdrozottak szerint gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési,
Ugyfelek jogai torlési, korlatozasi, kifogds emelési és az adatok
hordozhatdsaganak jogat.
Kiegészité Tovabbi informaciok a https://mapfre-asistencia.hu cimen
informaciok taldlhato Adatkezelési Tajékoztatdban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé - a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére 4all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité lgyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositdsi titoknak
mindGsilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositdsi szerz6désbél szarmazd
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kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Dbiztositdsi tevékenységrél sz6l6
2014.éviLXXXVIII. torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.éviLXXXVIIL. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy
viszontbiztositd csak az Ugyfél el6zetes hozzdjaruldsdval végezhet. A hozzajarulas
megtagaddsa miatt az lUgyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddasa esetén részére nem
nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkil - ha térvény mdsként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotdval Osszefligg6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold térvényben (a tovabbiakban: Elak.)
meghatdrozott egészségligyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval
kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készits eljardst folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal és az lUigyészséggel #

c) blintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaro
birésdggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtasi ligyben eljard
0nalld birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi
eljdrdsban eljaré ideiglenes vagyonfellgyelGvel, rendkivili vagyonfelligyelGvel,
felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasdban eljard
féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzbével, tovabba az dltala kirendelt szakértdvel,

e) az addhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha addigyben, az adéhatdsag
felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerz6désbél ered6 addkotelezettség ala esd kifizetésrél térvényben
meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal, #
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogyljtésre
felhatalmazott szervvel,#

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas
esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,
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1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezets kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet§ karnyilvantartd szervvel, tovdbba a jarmlnyilvantartasban nem szerepld
gépjarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal Osszefliggd
hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartdsi szervével,

m) az allomanyatruhdzds keretében dataddsra kerll6 biztositasi szerzddési allomany
tekintetében - az erre irdnyulé megdllapodds rendelkezései szerint - az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasdval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az
Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
karképviselGvel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik gépjarm( javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozdval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgdloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosit6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskézvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvets jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositoval

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatdst igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel8s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdanak mindGsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgdltatdsbdl eredd koveteléshez kapcsolddd
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul
a biztositdohoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését,
a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatosag felé torténd
adatszolgdltatds a Magyarorszdg Kormdanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adoigyi megfelelés el6mozditasarél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggé egyes
torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylttmikodés
egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd daltal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosito vagy a viszontbiztosité *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatdarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elGkészit6 eljarast
folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, az ligyészség, tovabba a birdsdg adatkérésére, illetve
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat
meril fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett
blncselekménnyel,#

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.#

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasarél sz6lé torvényben
meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljards soran
a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd
tagja részére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blinilddz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kalfoldi
blinlld6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl - irdsban kér biztositasi
titoknak min6sulé adatot,
b) a pénziigyi informacids egységként m(ikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdsl és megakaddalyozasardl szold torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informéacidos egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.
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*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel6 szintje az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsdagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovdbbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsil6é adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitdsa esetén a
belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
felligyeleti hatésag szamadra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megdllapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem min@siilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositéd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl
szamitott ot év elteltével, a 136. § ala esé adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak
mindsilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a #-el jeldlt
adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheté.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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A biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A Dbiztositd, a viszontbiztosité, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a
viszontbiztositéban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd alldsu személy, egyéb
vezetd, valamint a biztosité és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztositd és a viszontbiztosité mikddésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot -
id6beli korlatozas nélkil - megérizni.
Ezen titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

c) Allami Szamvevdszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndldasdnak szabdlyszerliségét és
célszer(iségét ellendrz6 Kormdany altal kijeldlt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informaciods Kozponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositdsi szerz6dés dijdhoz nyujtott tamogatdst igénybe vevé
biztositottak esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel

szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet dltal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgdltatas, az
eurdpai felligyeleti hatésadg (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag)
létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mdodositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatdlyon kivll helyezésérGl sz6lé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.
Az Uzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozé hatdsaggal és ligyészséggel,
b) blintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésdggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtasi ligyben eljard
ondlld birdsagi végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras
keretében a birdsaggal szemben.
Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositokrol
egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és
hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, t6ke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felels
miniszter részére.
Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informdcios Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.
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A titoktartdsi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat
az e torvényben meghatarozott koron kiviil a biztosité és a viszontbiztositd, tovabba az tigyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem
haszndlhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovdbbd, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositénak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositdsi titokra és az iizleti titkokra vonatkozo k6zo6s szabdlyok

Biztositd és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosité és a
viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdekl adatok nyilvanossagdra és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé - az Infotv.-
ben meghatdrozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az (zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosité tevékenységi kore ellatasaval
Osszefliggésben a szolgdltatdsai nydjtasahoz szikséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat létrehozdsanak és fennalldsanak idétartamdban kezelheti, ha az lgyfél az
adattovabbitast az alabbiak szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz6 befolydsa alatt m(ikodé biztositd tgyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolydsa alatt miikodd biztositd az tgyféllel kotendd
szerz6dést megel6zGen koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kélcsonos
adatatadas lehet6ségérdl igazolhatd modon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tdjékoztatasban
egyértelmden fel kell hivni az lgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt
kezelésének lehet6ségét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-térvény alapjan fenndllo kételezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatdlya ala tartozé Jelent6 Magyar Pénzligyi Intézmény
(a tovdbbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti
Pénzligyi Szamla vonatkozdsaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyitt: Szamlatulajdonos) FATCA-
torvényben foglalt Megallapodds 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitdsara
irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illet6ségvizsgdlat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban
tdjékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fenndllé adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitésétél szamitott harminc napon
belll irasban tajékoztatja.
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Biztositok kézotti adatataddsok

A biztosito (jelen szakasz alkalmazdsdban: megkeresG biztositd) - a veszélyk6zdsség
érdekeinek a megdvdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vdllalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céliabdl megkereséssel fordulhat mds biztositohoz (e § alkalmazdsdban: megkeresett
biztositd) az e biztosito dltal — A biztositdsi tevékenységrél szolé 2014.éviLXXXVIII. térvény
(Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak
a figyelembevételével - kezelt és aldbb meghatdrozott adatok vonatkozdsdban, feltéve, ha a
megkeresd biztosito erre vonatkozo jogosultsdga a biztositdsi szerz6désben régzitésre keriilt.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatdrid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belil koteles dtadni a megkeresé biztositénak.
A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatdrozott agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat
kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotdra vonatkozo adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 kordbbi - az e bekezdésben
meghatdrozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre
vonatkozo adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.
A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:
a) aszerzddg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz
szlikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt
kockdazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a kdrosult személy azonositd adatait;

b) a szerz6dG6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4)
bekezdés b)-e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
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adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd
adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6é korabbi - az e
bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté kordbbi - az e
bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatdrozott
agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a gépjarmd jarm(iazonositd
adatai (rendszama, alvdzszdma) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdaban meghatarozott
agazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmUvet érint6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozoé adatokat,
igy kilonosen a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a gépjarmd sériiléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjelolt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozé informaciokat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeresé biztosité felel6s az megkeresési jogosultsag tényének
fennallasaért.

A megkeres6 biztositd6 a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a
kézhezvételt kovet6 kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljards befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovets egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kovets egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositasi id6szak alatt
legaldbb egyszer értesiti.

Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé
biztositd mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell
tdjékoztatni a kérelmezé6t.

A megkeresG biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozod, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben
meghatdarozottdl eltérs célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztositd a felels.
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XIV. A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Companiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiradlysag. A
MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag
fennhatdésaga ala tartozo alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénzligyi Minisztérium,
Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado
de Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szélé 2014. évi
LXXXVIII. torvény alapjan a nem életbiztositasi agon beliil az 1., 2., 3., 9., 13,, 16., 17., 18.
biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidoktelepén keresztiil jon létre.
Székhelye 1041 Budapest, Istvan at 16.

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartdsba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszdam: 22157629-1-41

Cégforma: Kilfoldi vallalkozds magyarorszagi fidktelep
Fétevékenység: Nem életbiztositds

Hataskorrel rendelkezd Felligyeleti Hatdsaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzok listaja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nem nyuijt. Biztositd
kozremiikoddi az értékesitési tevékenységlikre tekintettel pénzbeli elényben részesiilnek.

XV.IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.

A biztositdsi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyaddk.

XVI. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitdl Iényegesen
eltérd szabalyai a kovetkezdk:

1. Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tél eltérGen, mely szerint a kbvetelések 5 év alatt éviilnek el, a
jelen szerz6désbdl eredé igények eléviilése a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott
2 év.

2. Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-dban foglaltaktél eltéréen nem valik a biztositasi
szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lzleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.
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XVII. KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

REGIONALIS CSOMAG
KULONOS FELTETELEI

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Szerz6d8 4&ltal valasztott ‘REGIONALIS’ orszaglti segitségnyujtasra szold Biztositdsi
szerz8dés alkalmazasaban az ‘ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS' Altaldnos
Feltételeiben rogzitettek ezen Kiilonos Feltételekkel egylittesen érvényesek.

FOGALMAK

Jelen Kiilonos Feltételek tekintetében az alabbi fogalmak a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatdrozatlan idére jon létre, de Biztositd
kockazatviselése automatikusan megsziinik azon biztositasi id6szak utolsé napjan,
amelyen beliil a Biztositott gépjarmii életkora eléri a 20. évet.

Teriileti hatdly: A Biztositasi szerz6dés a Magyarorszag teriiletén bekovetkezd biztositasi
eseményekre nyujt fedezetet.

KIZARASOK

Kizart jArm(vek: Az Altaldnos Feltételekben rogzitetteken tul Biztosité nem nyujt fedezetet
azon gépjarmlivekre sem, mely a Dbiztositasi iddszak kezdetekor az elsé
forgalombahelyezéstdl szamitottan a 20.évet mar betoltotték.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1. Helyszini segély

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint nyUjtja ezen szolgaltatasat.

2. Gépjarmiimentés

Biztositasi esemény bekovetkeztekor, amennyiben a helyszini segély nem lehetséges, a
Biztosité autdmentét kiild és elszallitja a jarmlivet a legk6zelebbi szakszervizig. Biztosito a
gépjarm{ mentés koltségét a biztositasi esemény helyszinét6l szamitott legfeljebb 100
kilométeres tavolsagig, de legfeljebb 80.000,- forint értékhatarig fedezi. A Biztositott
kérheti a gépjarm({ mas cimre torténd szallitasat is a 100 kilométeres korlat és a téritési
értékhatar figyelembevételével. Az ezen feliili koltségek a Biztositottat terhelik.

------

veheti igénybe a Biztositott. Minden tovabbi biztositasi esemény kapcsan a Biztositdé a
szolgaltatas megszervezésére nyujt fedezetet.

Biztosito vallalja, hogy a Biztositott bejelentkezése és a jogosultsag elbirdlasa utan, a
biztositas altal fedezett szolgaltatasok megszervezését azonnal megkezdi. Minden Iényeges
kortlmény tisztdzasa utan, a Biztosito atlagosan 45 percen beliil, (kivéve rendkivili
id6jarasi- és forgalmi viszonyok vagy az automent6ben bekodvetkez6 miszaki hiba esetét) a
meghibasodas helyszinérél megkezdi a gépjarmd elszallitasat.
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3. Szallas és utaztatas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint fedezi az aldbbi koltségek egyikét:

a. Szdllodakoltséget a javitas idejére, de maximum 2 éjszakara 20.000,- Ft/f6/éj
Osszegben. Biztositd ezen szolgdltatasat biztositasi eseményenként maximum
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vagy

b. Hazautazas koltségét a Biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatast
tomegkozlekedési jarmUvel Biztositasi eseményenként 75.000,- forint téritési limit
erejéig nyujtja.

Az el6z6 a. és b. pontokban meghatarozott szolgdltatasok igénybevétele esetén a
szolgaltatashoz meghatdrozott téritési limiten felll, Biztositd tériti a taxikoltséget a
Biztositasi esemény szinhelyétsl a valasztott szallasig vagy az els6é autdbusz, vagy
vonatallomasig.

4. Orizet, szallitdis vagy hazaszillitis a javitott vagy elSkeriilt Biztositott gépjarmii
szamara

Az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint Biztosité az aldbbi koltségeket fedezi:

a. a Biztositott gépjarml védelmének és Orizetének koltségét a Biztositasi eseményt
koveté munkanapig és

b. a Biztositottnak a javitas vagy az elGkerllt Biztositott gépjarmd helyszinére torténd
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5. Cseregépjarmi

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint maximum 3 napra fedezi a
cseregépjarmii koltségeit.

6. Katyukarral kapcsolatos tajékoztatas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint nyujtja ezen szolgéltatdsat.
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PREMIUM CSOMAG
KULONOS FELTETELEI

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Szerz6d6 altal vélasztott ‘PREMIUM’ orszaguti segitségnyujtasra sz6lé Biztositasi szerz8dés
alkalmazésdban az ‘ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS’ Altaldnos Feltételeiben
rogzitettek ezen Kiilonos Feltételekkel egylttesen érvényesek.

FOGALMAK

Jelen Kiilonos Feltételek tekintetében az aldbbi fogalmak a kévetkez6 jelentéssel birnak:

Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre, de Biztositd
kockazatviselése automatikusan megsziinik azon biztositasi id6szak utolsé napjan, amelyen
beliil a Biztositott gépjarmii életkora eléri a 20. évet.

Teriileti hataly: A Biztositasi szerz6dés az eurdpai kontinens teriiletén — beleértve a Foldkozi
tenger partvidékét és a szigeteket is (kivéve Belorusszia) bekdvetkez6 biztositasi eseményekre
nyujt fedezetet. A Biztositasi szerz6dés Oroszorszag és Torokorszag esetén csak az eurdpai
teriiletekre érvényes.

KIZARASOK

Kizart jarm(vek: Az Altaldnos Feltételekben rogzitetteken tul Biztositd nem nyujt fedezetet azon

......

szamitottan a 20. évet mar betoltotték.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1. Helyszini segély

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint nyUjtja ezen szolgaltatdsat.

2. Gépjarmiimentés és a gépjarmii kiilfoldrdl torténé azonnali hazaszallittatasa

Biztositasi esemény bekovetkeztekor Magyarorszagon és kiilfoéldon is, amennyiben a helyszini

segély nem lehetséges, a Biztositd autdément6t kiild és elszallitja a jarmdvet.

a) A Biztositd kizdrélag Magyarorszag terliletén a gépjarm( mentés koltségét a vdlasztott
szakszervizig a biztositasi esemény helyszinét6l szamitott legfeljebb 100 kilométeres
tavolsagra, de legfeljebb 200.000 forint értékhatarig fedezi. A Biztositott kérheti a gépjarm
mas cimre torténd szallitasat is a 100 kilométeres korlat és a téritési értékhatar
figyelembevételével. Az ezen feliili kdltségek a Biztositottat terhelik. Kiilfoldon a szallitas a
legkozelebbi szakszervizbe torténik.

b) Kiilfoldon a Biztosito 150.000,- forint téritési limit erejéig fedezi a Biztositott gépjarmiinek
a Biztositott altal megjel6olt cimre torténd azonnali hazaszallittatasanak koltségét,
amennyiben Biztositott kiilfoldon a gépjarmi szakszervizbe szallittatasanak lehetdségével
nem kivan élni vagy a gépjarmii javitasat kiilfoldon nem szeretné megrendelni. Az azonnali
hazaszallittatds szolgaltatds ezen esetben a 3. 4. és 5. pontokban meghatarozott
szolgaltatasokkal egyiitt nem vehetGk igénybe.
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A gépjarmiimentés szolgaltatast egy biztositasi id6szak alatt maximum 2 alkalommal veheti
igénybe a Biztositott. Minden tovabbi biztositasi esemény kapcsan a Biztositd a szolgaltatas
megszervezésére nyujt fedezetet.

3. Szallas és utaztatas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint fedezi az aldbbi koltségek egyikét:

a. Szallodakoltséget Magyarorszagon a javitas idejére de maximum 3 éjszakara 20.000,-
Ft/f6/éj 6sszegben vagy kiilfoldon a javitas idejére de maximum 3 éjszakara 80 Eurd/f6/éj
Osszegben

vagy
b. Hazautazas koltségét a Biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatast

tomegkozlekedési jarmdivel Biztositasi eseményenként Magyarorszag teriiletén 100.000,-

----------

Az el6z6 a. és b. pontokban meghatarozott szolgdltatasok igénybevétele esetén a szolgdltatashoz
meghatdrozott téritési limiten felll, Biztositd tériti a taxikoltséget a Biztositasi esemény
szinhelyétdl a valasztott szallasig vagy az els6 autdbusz, vagy vonatallomasig.

4. Orizet, szallitds vagy hazaszillitds a javitott vagy el6keriilt Biztositott gépjarmii szamara

Az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint Biztosité az aldbbi koltségeket fedezi:
a. a Biztositott gépjarmi védelmének és Grizetének koltségét a Biztositasi eseményt kdveto
munkanapig és

b. a Biztositottnak a javitds, vagy az el6kerilt Biztositott gépjarm( helyszinére torténd

:::::
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5. Cseregépjarmii

Biztositd az Altaldnos Feltételekben foglaltak szerint maximum 3 napra fedezi a cseregépjarmdi
koltségeit.

6. Katyukarral kapcsolatos tajékoztatas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint nyUjtja ezen szolgaltatasat.
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PREMIUM PLUSZ CSOMAG
KULONOS FELTETELEI

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Szerz8d6 &ltal vélasztott ‘PREMIUM PLUSZ’ orszaguti segitségnyujtasra sz6lé Biztositasi
szerz8dés alkalmazdsadban az ‘ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS' Altaldnos
Feltételeiben rogzitettek ezen Kiilonos Feltételekkel egyiittesen érvényesek.

FOGALMAK
Jelen Kil6nos Feltételek tekintetében az aldbbi fogalmak a kovetkezé jelentéssel birnak:

Biztositasi tartam: A Biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre, de Biztositd
kockazatviselése automatikusan megsziinik azon biztositasi id6szak utolsé napjan, amelyen
beliil a Biztositott gépjarmii életkora eléri a 20. évet.

Teriileti hataly: A Biztositasi szerz6dés az eurdpai kontinens teriiletén — beleértve a Foldkozi
tenger partvidékét és a szigeteket is (kivéve Belorusszia) bekovetkezé biztositdsi
eseményekre nyljt fedezetet. A Biztositasi szerz6dés Oroszorszag és Torokorszag esetén
csak az eurodpai teriiletekre érvényes.

KIZARASOK

Kizart jarm(ivek: Az Altalanos Feltételekben rogzitetteken tul Biztositd nem nyujt fedezetet
azon gépjarmlvekre sem, melyek a Biztositdsi id6szak kezdetekor az els6
forgalombahelyezéstdl szamitottan a 20. évet mar betoltotték.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1. Helyszini segély

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint nyUjtja ezen szolgaltatasat.

2. Gépjarmiimentés és a gépjarmii kiilfoldrdl torténd azonnali hazaszallittatasa

Biztositasi esemény bekovetkeztekor Magyarorszagon és kiilfoldon is, amennyiben a helyszini
segély nem lehetséges, a Biztositd autdmentét kiild és elszallitja a jarmdvet.

a) Magyarorszag teriiletén a Biztositd a gépjarmi mentés koltségét a valasztott szakszervizig
a biztositasi esemény helyszinétél szamitott legfeljebb 200 kilométeres tavolsagra, de
legfeljebb 300.000 forint értékhatarig fedezi. A Biztositott kérheti a gépjarmd mas cimre
torténd szallitdsat is ezen 200 kilométeres korlat és a téritési értékhatar
figyelembevételével. Az ezen feliili kéltségek a Biztositottat terhelik. Kiilf6ldon a szallitas
a legkdzelebbi szakszervizbe torténik.

b) Kiilfoldon a Biztosité 250.000,- forint téritési limit erejéig fedezi a Biztositott
gépjarmiinek a Biztositott altal megjel6lt cimre torténd azonnali hazaszallittatasanak
koltségét, amennyiben Biztositott kiilfoldon a gépjarmii szakszervizbe szallittatasanak
lehet6ségével nem kivan élni vagy a gépjarmi javitasat kilféldon nem szeretné
megrendelni.
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Az azonnali hazaszallittatds szolgdltatas ezen esetben a 3. 4. és 5. pontokban meghatarozott
szolgaltatasokkal egyiitt nem vehetGk igénybe.

3. Szallas és utaztatas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint fedezi az aldbbi koltségek egyikét:

a. Szallodakoltséget Magyarorszagon a javitas idejére de maximum 3 éjszakara 30.000,-
Ft/f6/éj 6sszegben vagy kilféldén a javitas idejére de maximum 3 éjszakara 100
Euré/f6/éj 6sszegben

vagy
b. Hazautazds koltségét a Biztositott lakhelyére, vagy a végcélba torténd eljuttatast

tomegkozlekedési jarmuivel Biztositasi eseményenként Magyarorszag teriiletén
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esemény szinhelyétdl a valasztott szalldsig vagy az els6 autdbusz, vagy vonatdllomasig.

4. Orizet, szallitas vagy hazaszallitas a javitott vagy el6keriilt Biztositott gépjarmii szdmara

Az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint Biztosité az aldbbi koltségeket fedezi:

a. aBiztositott gépjarmU védelmének és Grizetének koltségét a Biztositasi eseményt kévetd
munkanapig és

b. a Biztositottnak a javitas, vagy az el6kerilt Biztositott gépjarm( helyszinére torténd
utazasanak koltségét Magyarorszag teriiletén 100.000,- forint téritési limit erejéig,
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5. Cseregépjarmi

Biztositd az Altaldanos Feltételekben foglaltak szerint maximum 3 napra fedezi a
cseregépjarm koltségeit.

6. Katyukarral kapcsolatos tajékoztatas

Biztositd az Altalanos Feltételekben foglaltak szerint nyUjtja ezen szolgaltatasat.
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