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Tisztelt Ugyfeliink!

Mindenkori elsédleges célunk, hogy tevékenységiink Ugyfeleink megelégedésére szolgaljon, aminek elengedhetetlen feltétele, hogy
eleget tegylink a jogszabalyban el&irt tajékoztatasi kotelezettségeinknek, Ugyfeleink pedig ezen informacidk ismeretében hozhassak
meg felelGsségteljes dontéseiket.

Tarsasadgunk tajékoztatasi kotelezettsége egyrészrél a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: Bit.)
378. §-ban, masrészrél a pénzlgyi szolgéltatast kozvetits elSzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz616 53/2016
(XI.21.) NGM rendelet 2. §-ban foglalt rendelkezéseken alapul, erre tekintettel a kdvetkezSket hozzuk Tisztelt Ugyfelink szives
tudomasara.

Az OVB felligyeleti hatésaga a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.).
Az OVB és a biztositaskozvetitésben részt vevé megbizott / természetes személy, valamint a pénzlgyi szolgaltatds kozvetitSi alvallalkozd adatai
az MNB, mint fellgyeleti hatdsdg biztositaskozvetiti regiszterében, illetve a pénzpiaci kozvetiték nyilvantartasaban szerepelnek. A
nyilvdntartds ellenérizhet6 az MNB honlapjan  (http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-
keresese/kozvetitok-keresese) oly mddon, hogy abban az OVB-nek és (i) az altala biztositdskozvetitésre megbizott gazdalkodd szervezetnek,
valamint az ennek keretében tevékenységet végz6 természetes személynek aktiv statuszinak kell lennie; (ii) az OVB pénzlgyi szolgéltatas
kozvetitéi alvallalkozojanak szerepelnie kell.
Az OVB nem rendelkezik mindsitett befolydssal olyan biztositoban, melynek termékeit kozvetiti. Az OVB-ben nem rendelkezik mindsitett
befolyassal olyan biztositd vagy anyavallalata, amelynek termékeit kozvetiti.
Az OVB biztositja, hogy az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek az OVB vagy az altala megbizott, kdzvetitsi tevékenységben részt vevé
gazdalkodd szervezet / természetes személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszukat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhessék. A panaszt az
OVB a mindenkori jogszabalyi elirdsok és a panaszkezelési szabalyzata szerint kezeli és biralja el. A panasz — annak jellege szerint —
elGterjeszthetd tovabba:
e A Felugyeletnél (Magyar Nemzeti Bank, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9, telefonos elérhet8ség: +36/80/203-776, internetes
elérhetéség: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.),
e A Pénzugyi Békéltet6 Testuletnél (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9, telefonos elérhetéség: +36/80/203-776, internetes
elérhetéség: http://www.mnb.hu/bekeltetes, levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172.)
llletve lehet8ség van birdi Ut igénybe vételére. A panasztétel lehetdségével és a panaszigyintézéssel kapcsolatban részletes tajékoztatast
tartalmaz az OVB Panaszkezelési Szabdlyzata, mely elérhetd a www.ovb.hu honlapon.
Az OVB (i) biztositaskozvetitsi szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerdlt sérelemdij megfizetéséért az a biztositd koteles helyt
allni, amely termékének kozvetitése sordn az OVB a tevékenységével vagy mulasztaséval a kart okozta; (ii) pénzpiaci kozvetitSi tevékenysége
soran okozott kdrért a fogyasztd felé maga tartozik helyt alini.
Az OVB (i) biztositaskozvetitSi tevékenységet végez, melynek soran a Bit. 4. § (1) bekezdésének 34. b) pontja szerint fluggé
biztositaskozvetit6ként (tobbes lgynokként) egyidejlleg tobb biztositéval fennalld jogviszonya alapjan azok egymdssal versengd termékeit
kozvetiti, a www.ovb.hu honlapon felsorolt biztositok nevében jarhat el és az ott felsorolt biztositasi termékek terjesztésére van jogosultsaga.
Az OVB illetve a megbizdsabdl eljard gazdadlkodd szervezet vagy természetes személy kizardlag a biztositdsi alapu befektetési termékek
értékesitése esetén nyujt tandcsadast; (ii) a pénzigyi szolgaltatas kozvetitése (ideértve a jelzaloghitel kbzvetitsi tevékenységet is) soran Hpt. 10.
§ (1) bekezdésének bb) pontja szerint fuggetlen kozvetitéként (tobbes tgynokként) a www.ovb.hu honlapon felsorolt biztositok és pénzigyi
intézmények nevében / megbizdsébdl jogosult eljarni; az OVB hiteltanacsadast nem végez.
Az OVB, illetve a megbizasabdl eljaré gazdalkodd szervezet és természetes személy a pénziigyi szolgdltatas, illetve biztositasi termék kdzvetitése
soran az Ugyféltdl dijat vagy dijelSleget, illetve a biztositétdl az ligyfélnek jarod ésszeget el6zetesen nem vehet at, semmilyen dij beszedésére,
készpénz atvételére, illetve dltalanossagban pénzkezelésre semmilyen formaban nem jogosult. Az OVB (i) biztositaskozvetit6ként a biztositétol
kapott dijazds alapjan dolgozik, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja a javadalmazast; (ii) pénzpiaci tobbes Ugynokként a pénzigyi
szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitsi dijat kizérdlag a meghbizotdl fogadhat el, ennek megfeleléen a meghizd pénzigyi intézménytdl kozvetitsi
dijat kap, melynek 6sszege jelen tajékoztatas id6pontjaban nem ismert, a tényleges dij — jelzdloghitel kozvetitése esetén — a személyre sz616
tajékoztatoban fog szerepelni. Az OVB tdjékoztatja a fogyasztot, hogy kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl a
fogyaszténak kinalt hiteleket nyujto pénzigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke. Az OVB a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését igénybe
vevs fogyasztd szamdra mas — pénziigyi szolgdltatds kdzvetitésének nem mindsulé - szolgaltatdsa ellenértékeként dijat nem szamit fel.
Az OVB a biztositdkkal kotott megdllapodésa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag biztositaskozvetitsi tevékenységet
végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni nem jogosult.
Az OVB a biztositaskozvetitSi tevékenységével kapcsolatos egyéb (a Bit. 152. § (1)-(2) bekezdéseiben - ide nem értve a 152. § (1) bekezdés e)-g)
pontjait -, a 153. § (1)-(2a) bekezdésében és a 155. §-ban foglaltak szerinti) tajékoztatasi kotelezettségeit az ajanlattétel sordn teljesiti.
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