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Tisztelt Ugyfeliink!

Az OVB Vermdégensberatung Altalanos Biztositdsi és Pénziigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag (Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 140.,
levelezési cim: a székhellyel azonos, Cg.: 01-09-724845 - tovabbiakban: OVB) mindenkori elsédleges célja, hogy tevékenysége Ugyfelei
megelégedésére szolgaljon, aminek elengedhetetlen feltétele a jogszabalyban eldirt tajékoztatasi kdtelezettségek teljesitése annak érdekében,
hogy az Ugyfelek ezen informaciok ismeretében hozhassak meg felelésségteljes dontéseiket.

Az OVB tajékoztatasi kotelezettsége a pénziigyi szolgaltatast kozvetit6 elGzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairol sz016
53/2016 (X11.21.) NGM rendelet 2. §-ban foglalt rendelkezéseken alapul, erre tekintettel a kovetkezdket hozzuk T. Ugyfellink szives tudomasara.
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Az OVB felligyeleti hatésaga a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB, székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.).

Az OVB és a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitéi alvallalkozé adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsdg altal vezetett pénzpiaci kozvetiték
nyilvantartasdban szerepelnek. A nyilvantartas ellenérizheté az MNB honlapjan (https://intezmenykereso.mnb.hu/) oly médon, hogy
abban az OVB-nek és kdzvetitéi alvallalkozéjanak szerepelnie kell.

Az OVB a tevékenysége soran okozott karért a fogyaszto felé maga tartozik helyt alini.

Az OVB a pénzligyi szolgaltatas kozvetitése (ideértve a jelzdloghitel kbzvetitdi tevékenységet is) soran a Hpt. 10. § (1) bekezdésének bb)
pontja szerint fliggetlen kdzvetitéként, tobbes ligyndkként jar el a kdvetkezd pénziigyi intézmények megbizasabdl: Kereskedelmi és
Hitelbank Zartkoriien Miik6doé Részvénytarsasag, ERSTE Bank Hungary Zrt., Raiffeisen Bank Zartkoriien Miik6dd Részvénytarsasag,
UniCredit Bank Hungary Zrt., OTP Bank Nyrt., OTP Jelzalogbank Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag, OTP Ingatlanlizing Zartkértien
M(ikddo6 Részvénytarsasag, OTP Lakastakarékpénztar Zartkorien Miikodé Részvénytdrsasdg, Fundamenta-Lakaskassza Lakas-
takarékpénztar Zartkorien M(ikodé Részvénytdrsasdg, CIB Bank Zartkortien Mikddoé Részvénytarsasag, MBH Bank Nyrt.

Az OVB hiteltanacsadast nem végez.

A pénzpiaci tébbes ligyndkként eljaré OVB a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitéséért kdzvetitdi dijat kizarolag a megbizétol fogadhat el.

A tébbes ligyndkként eljaré OVB a megbizé pénziigyi intézménytdl kdzvetitéi dijat kap, melynek 6sszege jelen tajékoztatas idépontjaban
nem ismert, a tényleges dij - jelzaloghitel kozvetitése esetén - a személyre szo6l6 tajékoztatoban fog szerepelni.

Az OVB-vel vagy a kézvetitéi alvallalkozoval szembeni panaszt az OVB a mindenkori jogszabalyi el6irasok és a panaszkezelési
szabalyzataban foglaltak szerint kezeli, tovabba fogyaszto esetében lehetéség van a Pénzligyi Békéltetd Testiilet (PBT) eljarasanak
igénybe vételére. A panasztétel lehet6ségével és a panasziigyintézéssel kapcsolatban részletes tajékoztatast tartalmaz az OVB
Panaszkezelési Szabalyzata, mely elérheté a www.ovb.hu honlapon.

Az OVB a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevé fogyasztd szamdra mas - pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsiilé -
szolgaltatasa ellenértékeként dijat nem szamit fel.

Az OVB tajékoztatja a fogyasztot, hogy kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl a fogyasztonak kinalt hiteleket
nyujté pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke.



